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A Acceso a Internet

[

multiwAN

En determinadas zonas no podemos disponer de conexiones de Fibra y necesitamos mejorar el
acceso a internet con las tecnologias de acceso que disponemos.

Este problema causa un mal servicio de acceso a internet para nuestros clientes y nuestra red
interna del hotel.

Un disefio de red que tenga en cuenta este problema, incorporando eléctronica de red con filtrado
de aplicaciones y restriccion del uso del ancho de banda asi como routers para la gestion de
multiples accesos a internet, nos permitiran optimizar aun mas las tecnologias de acceso que
disponemos, obteniendo mejores resultados y una experiencia de navegacién méas enriquecedora a
nuestros clientes.

HYXION 14 estudia cada caso para proponer un disefio de red que mejore y optimice el
acceso a Internet de su IT.
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Wireless

Acme Southwest 4 Eventlog = Location = Tools LAN =RF
Organization MR16
Help Air Marshal Disabled Live data

Ethernet traffic 2.3 Mbps (1.7 Mbps |, 606.0 Kbps 1)
SSIDs Public guest

Private employee 32Mb's
voip 24Mbis
Corporate IT 6 Mbis

-
estion
0 Mbls
Public P 72.13.86.194 ’ 02:56:45 02:56:50 02:56:55 02:57:00 0257:05 0257:10 0257:15 0257.20 025725 0257:30 025735 0257:40

LANIP  10.21.180.24

Sateway 10.21.191.254
e 22 Current clients ® 13

DNS  1050.10.4
10.50.10.3
Description Usage & Associated for ssID Channel  Signal strength

Channels Raul-Andersons-MacBook-Pro 1240MB 9 minutes Private employee 36 — 37 4B Ping
218.1 MB 2 minutes Private employee 36 mm 17 dB Pin
Serial VRT-2207615512649
S e-Eri 324.5 MB 8 minutes Private employee 36 — 37 dB Ping
Address 99 Rhode Island St., San FranciscasC/ 3 v |results per page 112131415 > e
,

Tags o
Historical data  for the last day

Notes 4
Connec tivity
0 08:00 6:00 0:00 00:00

Firmware  Up to date
Config Up to date

Power Usage N

Los dispositivos de red Cisco Meraki se gestionan desde una pagina web en la que
podemos monitorizar toda la actividad de red y configurar todos nuestros dispositivos del
hotel en tiempo real.

La monitorizacién nos permite, por ejemplo detectar averias en la red mediante la
comprobacién remota de cableado o configurar restricciones de uso para que nuestros
clientes no consuman un exceso de ancho de banda y podamos optimizarlo mejor.

Podemos habilitar un SSID temporal para un evento en una zona del hotel con politicas de
seguridad restrictivas y deshabilitarlo cuando termine el evento.

HYXION 14 gestiona sus redes mediante el servicio MSP de gestion en la nube de
dispositivos de red Cisco Meraki.

atfvan]n
I cisco.

PARTNER

c I S C o Registered




=1 X |@N

wireless

Muchas hoteles instalan puntos de acceso wireless para ofrecer internet a sus clientes.

Con este servicio los hoteles ofrecen una mejora en la experiencia del cliente.

¢Podemos recibir algo mas a cambio de este servicio?

HYX'QN + '::|I|S.<':I<; o facebook il

HYXION 14 instala los nuevos puntos de acceso wireless con acceso Facebook, datos
CMX, Seguridad Air Marshal y Cloud Managed Networks de Cisco Meraki.
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Jasper's Market

Check in for free internet

Hhip Chck - in

Con el sistema de acceso WiFi-Facebook, sus clientes solo tienen que registrar su visita en la
pagina de facebook de su hotel para obtener acceso a internet gratis durante un tiempo.

El registro de la visita permite que otros amigos de su cliente descubran su hotel y ademas
obtiene un mejor posicionamiento en los resultados de busquedas y en la pestafia ""Cerca de
ti" en la aplicacion movil para Facebook.

Los clientes obtienen acceso a internet gratis y el hotel mas visibilidad en internet.

HIXI@N + ‘ases’ =

facebook. b
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CMX Location Ar

Andlisis de usuarios con dispositivos WiFi activados.

alytics

Para entender el trafico peatonal y el comportamiento de nuestros clientes, los puntos de acceso
Cisco Meraki estan equipados con un sistema de deteccidon de presencia en base a sus dispositivos
WiFi (smartphones, tablets, portatiles, ...)

Proximity - @ CSV Daily average capture rate [l 7.3%

Visitors

Daily average @
800 =
/_//\\_ﬁx Passersby I se8
00| s T Sun Mar 15 f—~ y
e Visitors . 45
400 Passersby [l 515

e Connected . q

200 // Visitors o 27

0 ¥— Connected —
Wed 11 Thu 12 Fri13 Sat 14 Mar 15 Bo

Podemos detectar la presencia de la personas que pasan por delante de nuestros puntos de
acceso, las que se detienen en nuestro rango de cobertura y las que se conectan a nuestra red
WiFi, esta informacion nos permite ver el comportamiento de nuestros clientes y determinar, por
ejemplo, si se paran frente a una zona donde hemos concentrado una publicidad, etc....

Loyalty - @ CSV Daily average repeat rate [l 47 6%

Visitors Daily average @
- Occasional BN 17
Thu Mar 12
& M 60 visitors first time Weekly o
2. Daily . 5

First time . 24

Wed 11 Thu 12 Fri13 Sat 14 Mar 15 Mon 18 Tue 17

Podemos ver de las visitas que tenemos, cuantas nos visitan por primera vez, diariamente,
semanalmente u ocasionalmente y el compromiso de nuestros clientes en base al tiempo que
estén en nuestro negocio.

Engagement - @ CsSV Daily average visits [l 45

Visits average @
6+ hrs 7
Ssat Mar 14 D
I 14 visits lasted 1-6 hrs 1-6 hrs W 14
20-60 mins . 9
5-20 mins . 15

Mon 16
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El mapa de calor nos permite ver, en funcién de los puntos de acceso instalados, la concentracién
y movimientos de nuestros clientes, de esta forma podemos detectar las zonas donde hay una
mayor concentracion de clientes y redistribuir nuestros puntos de acceso para darles mayor
cobertura o situar campanas publicitarias, stands de productos, etc....

El analisis CMX es una forma de entender el comportamiento de nuestros clientes para ofrecerles
el mejor servicio.

El andlisis solo se obtiene de los dispositivos que tienen en WiFi activado.
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Air Marshal

Asegurar el servicio de WiFi que ofrecemos es muy importante para evitar amenazas o ataques a
nuestros sistemas informaticos. Los puntos de acceso son un forma de acceder a nuestra red y por
ello debemos contar con sistemas que protejan nuestra zona WiFi de posibles atacantes.

Los puntos de acceso Wireless de Cisco Meraki con Air Marshal exploran su entorno wireless en
busca de posibles atacantes y notifican los problemas que pueden detectar.

La reglas de deteccion de Air Marshal son actualizadas por Cisco Meraki de forma automatica para
ampliar la capacidad de deteccién de los puntos de acceso.
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seguridad

Cada dia aumentan las amenazas a nuestra red: virus, secuestradores de datos, malware, DoS,
intrusiones, etc.... ,comprometen nuestra informacion y la de nuestros clientes.

Los equipos de seguridad de Cisco y Meraki trabajan para prevenir, detectar y eliminar estas
amenazas.

El mundo de la seguridad cambia constantemente, por ello estos dispositivos se conectan a la nube
de Cisco TALOS o Cisco Meraki y actualizan su informacién para detecter nuevas amenazas.

Si en alguna parte del mundo un dispositivo Cisco ASA con FirePower detecta una amenaza, esta se
comparte con el resto de dispositivos Cisco ASA con FirePower instalados por todo el mundo,
consiguiendo repeler la amenaza a escala mundial. Esto es gracias a mas de 500 ingenieros
expertos en seguridad que estan trabajando diariamente con la informacion que reciben de los
Cisco ASA con FirePower.
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financiacion de
proyectos

CISCO

financiacion a 36 meses con easyrenting al 0% para proyectos Cisco de
minimo 1000 € y maximo 250.000 £.

Sujeto a las condiciones de Cisco Capital, este sistema de financiacion le permite
adquirir soluciones completas de hardware, software y servicios de Cisco sin perder
liquidez y evitando la obsolescencia a un interés del 0%
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